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RESUMO O objetivo deste estudo foi fazer um levantamento da producéo cientifica
brasileira sobre a Sindrome de Burnout no Brasil; mais especificamente entre os
professores da rede publica, nos niveis Infantil, Fundamental | e Il e Médio e relatos
de pesquisa. Para realizar tal intento foram realizadas buscas bibliograficas nas
bases de dados BVS, Index Psi e Pepsic, no ano de 2015 e compreendeu um
intervalo de 10 anos — de 2005 a 2015. Foram utilizadas as seguintes palavras
chave: Sindrome de Burnot, Burnout e Sindrome do Esgotamento Profissional. Do
material levantado foram escolhidos os artigos somente daqueles que satisfaziam
aos critérios escolhidos. Foram levantados 14 artigos de 375 que faziam referéncia
a Sindrome. Percebe-se que a maior producdo esta concentrada nos anos de 2013
a 2015; a populacdo feminina € a que mais compdem as amostras; as pesquisas
nao possibilitam generalizagcdes por serem regionais e uma populacéo restrita e 0s
pesquisadores sdo unanimes em informar que as pesquisas da Sindrome de Burnot
ainda sédo limitadas quanto ao numero e quanto a profissdo de docéncia em todos 0s
niveis.
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TEACHERS OF PUBLIC EDUCATION (INFANTIL, FUNDAMENTAL | and Il AND
AVERAGE) AND BURNOUT SYNDROME: AN ANALYSIS OF SCIENTIFI™
PRODUCTION IN BRAZIL FROM 2005 TO 2015.

ABSTRACTThe aim of this study was to survey the Brazilian scientific literature on
the Burnout Syndrome in Brazil;, more specifically among public school teachers in
Intantil levels, Basic | and Il and the Midium and research reports. To achieve this
purpose bibliographic searches were conducted in the VHL databases, Index Psi and
Pepsic in 2015 and included an interval of 10 years - from 2005 to 2015. The
following keywords were used: Burnot syndrome, and Burnout Syndrome
Professional Exhaustion. Material raised the articles were chosen only those that
satisfy your chosen criteria. They were raised 14 articles of 375 that referred to the
syndrome. It is noticed that most production is concentrated in the years 2013-2015;
the female population is the most make up the samples; surveys do not allow
generalizations to be regional and a limited population and the researchers are
unanimous in informing the research of Burnot syndrome is still limited on the
number and on the teaching profession at all levels.

Keywords: Burnout Syndrome, Burnout, Teachers, Regular Public Schools.
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INTRODUCAO

A utilizacdo do termo Burnout
esta associado ao estresse cronico,
assim designado pelo psiquiatra
americano Herbert Freudenberg em
1974. Ela pode ser chamada também
de Sindrome do Esgotamento Fisico;
que aparece em decorréncia de um
grau mais elevado do estresse; e na
qual ocorre um esgotamento mental
intenso causado por grandes pressdes
no local de trabalho.

Esta sindrome tem afetado os
trabalhadores brasileiros cada vez
mais e estes, por sua vez, nao
percebem o risco ao qual estéo
expostos e deixando o cuidado com
sua saude como segundo plano. Uma
das categorias de trabalhadores que
sdo mais acometidos por esta
Sindrome sdo os professores da rede
publica. Carlotto (2011), afirma
gue se antes a atividade docente era
vista como uma profissdo vocacional
de satisfacdo pessoal e profissional,
hoje este oficio estd intimamente
ligado a questbes burocréticas, que
levam a rotina diminuindo a execugéo
do trabalho e uma melhora na vida
profissional, de lazer e convivio social.

Para Silva (2006, p.94), o

professor passa por algumas fases

durante a vida profissional. A fase do
idealismo (entusiasmo e energia no
trabalho), a do realismo (frustracdo e
ndo compensacdo no trabalho), a
estagnacdo e frustragdo ou quase-
burnout (o entusiasmo inicial se
transforma em fadiga crbnica), a apatia
e burnout total (desespero, autoestima
baixa e depressdo) e o “fenbmeno
fénix” (abandono do trabalho antes de
se recuperar). Parece que a maioria
dos professores hoje se encontra nas
fases finais.

O baixo salario, politicas que
sdo implantadas de cima para baixo,
envolvimento com os alunos, pais e
outras pessoas que fazem parte do
contexto de trabalho sdo fatores que
influenciam muito para um cansago
mental e fisico do professor e que
podem levar a um estresse cronico. O
contato com estes estressores leva a
somatizacbes graves, que podem
prejudicar, de forma abrupta, a vida
particular, social e profissional.

Segundo Bittencourt (2011), os
sintomas do estresse se dividem em
sintomas fisicos e psicoldgicos, o0s
fisicos sdo: indigestdo, dores de
cabeca, alergias, insbnia, mudanca de
apetite, esgotamento fisico, gastrite,

taquicardia e o0s psicolégicos sao:
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memoria fraca, desmotivacao,
autoritarismo, introspeccao,

isolamento e tiques nervosos,
dentre outros. As caracteristicas
individuais também sdo levadas em
consideracdo, pois € indispensavel o
modo de ser e agir de cada ser
humano. Stress continuo e persistente
pode levar ao que hoje denominamos
de Sindrome de Burnout.

Para Maslach e Jackson
(1981), a Sindrome de Burnout pode
ser definida como uma reacdo a
tensdo emocional cronica que €
originada no ambiente laboral de
profissionais que possuem um contato
direto e permanente com outras
pessoas. Assim, entre os profissionais
que podem ser mais acometidos pelo
Burnout, estao: professores,
terapeutas ocupacionais,
psicoterapeutas, enfermeiros, policiais,
assistentes sociais e outros
(CARLOTTO; CAMARA, 2004).

Segundo Teixeira et. al. (2010)
a Sindrome de Burnout parece estar
intimamente ligada as profissdes
relacionadas ao cuidado e com a
formacao, devendo ser compreendida
a partir de um contexto multidisciplinar,
envolvendo diferentes niveis de
atencao. Freundenberger (1974) foi o

pesquisador que deu o nome de

“Sindrome de Burnout”, a uma da
patologia surgida a partir de 1970 e
que ocorria devido as condicbes
improprias de trabalho e que ocorriam
em cuidadores.

Maslach (1981) coloca que a
Sindrome de Burnout apresenta trés
dimensbes que a caracterizam: a)
exaustao emocional (EE); b)
despersonalizacdo e ¢) baixa
realizacdo profissional. A primeira
caracteriza-se pela falta ou auséncia
de energia e entusiasmo e um
sentimento de esgotamento de
recursos para lidar com determinada
situacdo; a segunda esta ligada a
coisificacdo das relacdes interpessoais
gque leva a um distanciamento das
pessoas e a terceira que se
caracteriza pelo sentimento de
infelicidade e insatisfacdo com as
atividades laborais, trazendo como
consequéncias a falta de envolvimento
com o trabalho e a queda de
produtividade.

A Sindrome de Burnout é um
fendbmeno intimamente ligado ao
trabalho e, as mudangcas que estao
acontecendo neste mundo que estao
levando muitos profissionais a cairem
nas malhas desta Sindrome - um
destes malfadados profissionais €

exatamente o professor.
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Este trabalho tem como
objetivo realizar um levantamento e
analise da producao cientifica nacional
(relatos de pesquisa) dentro de um

grupo especifico:

os docentes dos niveis
Infantil, Fundamental | e Il e Médio da
rede publica regular de ensino. O
levantamento foi realizado no ano de
2015; compreendeu um intervalo de 10
(dez) anos (2005 a 2015) e foi
realizado dentro de trés bases de
dados de livre acesso: BVS (Biblioteca
Virtual em  Saulde), Index Psi
(Periodicos  Técnico-Cientificos) e
Pepsic (Periddicos de Psicologia).
Estas bases foram selecionadas pela
sua abrangéncia e acessibilidade
(critérios de escolha). Foram
levantados  somente  0s  textos
publicados nas revistas cientificas que
abordassem o tema escolhido e
utiizando populacbes e amostras
nacionais e mediante o0 uso das
palavras chave: Sindrome de Burnout,

Burnout e Sindrome do Esgotamento

Profissional.
Nao foram inclusos neste
trabalho revisdes tedricas ou

validagbes de instrumentos, somente
os relatos de pesquisa. Apbs

separacdo e leitura destes estudos

finais, foram extraidos os dados que
foram utilizados neste levantamento.
Trabalhos como este
possibilitam compreender um tema em
ciéncia, esta exige que, em algum
ponto, sejam levantadas e ordenadas
0 montante e tipo de producao,
informacdes e resultados ja
alcancados. Este ordenamento permite
gue se tenha, de tempos em tempos,
uma visao geral sobre o estado da arte
de um tema, delineamentos de
pesquisa e caminhos a serem mais

explorados ou abertos.
CONCEITO DE BURNOUT
O termo burnout significa
‘queima” ou “combustdo total’. Faz
parte do vocabulario coloquial em
paises de lingua inglesa e costuma ser
empregado para denotar um estado de
esgotamento completo da energia
individual associado a uma intensa
frustracdo com o trabalho (MASLACH,;
SCHAUFELI; LEITER, 2001, apud
VIEIRA, 2010). Maslach (2007) refere
que o conceito de Burnout foi cunhado
na década de 70, foi rapidamente
aceito e tem sido tema de inameros
artigos cientificos, livros e de

apresentacbes em congressos de
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psicologia, psiquiatria e educacgao
médica.

Maslach (1981) coloca que a
Sindrome de Burnout apresenta trés
dimensbGes que a caracterizam: a)
exaustao emocional (EE); b)
despersonalizagéo e

C) baixa realizacéo
profissional. A primeira caracteriza-se
pela falta ou auséncia de energia e
entusiassmo e um sentimento de
esgotamento de recursos para lidar
com determinada situacdo; a segunda
esté ligada a coisificacdo das relacdes
interpessoais que leva a um
distanciamento das pessoas e a
terceira que se caracteriza pelo
sentimento de infelicidade e
insatisfacdo com as atividades
laborais, trazendo como
consequéncias a falta de envolvimento

com o trabalho e a queda de

produtividade.
Para Maslach (2007), ao
examinar suas trés dimensdes

basicas, observa-se que todos os
sintomas descritos, sem excecao,
estdo presentes na depressédo. Por
exemplo, na dimensdo exaustdo
emocional o individuo sente-se
esgotado e com a sensacao de que

ndo sera possivel recuperar sua

energia, torna-se irritavel e amargo,
pouco generoso, sente-se mMenos
capacitado a cuidar dos outros e torna-
se pessimista; na despersonalizacao
ha um distanciamento emocional e
uma indiferenga diante do sofrimento
alheio, com uma perda da capacidade
de empatia, o que faz com que o
individuo seja tratado como um objeto;
na dimensdo comprometimento da
realizacdo pessoal o individuo sente-
se impotente, frustrado, infeliz e com
baixa autoestima.

Em geral, Burnout é definido
como uma reagdo nhegativa ao
trabalho.

estresse cronico no

Manifesta-se basicamente por
sintomas de fadiga persistente, falta de
energia, adocdo de condutas de
distanciamento afetivo, insensibilidade,
indiferenca ou irritabilidade relacionada
ao trabalho de uma forma ampla, além
de sentimentos de ineficiéncia e baixa
realizacdo pessoal. Trata-se de uma
determinada

condicao cronica

principalmente  por  fatores da
organizacdo do trabalho, tais como
sobrecarga, falta de autonomia e de
suporte social para a realizacdo das
(MASLACH; SCHAUFELI;
LEITER, 2001; SCHAUFELL;
ENZMANN, 1998, apud VIEIRA,

2010).

tarefas
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Vieira (2010) explica que o
Burnout esta associado a
consequéncias negativas vivenciadas
pelos trabalhadores, dentre as quais:
no nivel socioecondmico:
absenteismo, queda de produtividade
e aposentadoria precoce; para a saude
fisica: aumento do risco
cardiovascular, alteragcfes fisioldgicas
e metabodlicas como desregulacdo do
eixo hipotalamo-hipoéfise-adrenais,
diabetes tipo 2, elevacdo de lipidios
séricos e alteragdes do sistema imune,
além de disturbios
musculoesqueléticos e para a saude
mental: associacdo com ansiedade e,
em especial, depressdo, além de
abuso de alcool.

Ainda segundo este autor, o
estudo  sistematico do  Burnout
inaugura-se em 1974 a partir da
descricdo clinica, pelo psicanalista
norte-americano Herbert
Freudenberger, de um quadro de
esgotamento fisico e mental com
intensa irritabilidade relacionado a
condicbes adversas de trabalho de

profissionais de saude atuando na

area de dependéncia quimica
(FREUDENBERGER, 1974;
FREUDENBERGER,; RICHELSON,

1987, apud VIEIRA, 2010).

O Burnout ou Sindrome de
Burnout é passivel de ser estudada e
suas dimensbes medidas pelo
instrumento proposto por Maslach e
Leiter em 1997 (CARLOTO e
CAMARA, 2007). Existem duas
versdes do MBI que tém sido bastante
utilizadas em estudo empiricos: a
original, Human Service Survey (HSS),
mais adequada para prestadores de
servicos, e a mais recente, General
Survey (GS) que pode ser aplicada
para uma ampla gama de profissdoes
(MASLACH & LEITER, 1997, apud

CARLOTO, CAMARA, 2007).

A ESCOLA

A ESCOLA PUBLICA NO SECULO
XXI

A escola para todos e gratuita
surge em um momento especifico do
Brasil, em um momento no qual
passava por transformacgdes de ordem
politica e social e necessitava de um
novo tipo de homem: um homem que
fosse capaz de atuar e trabalhar
dentro do processo de industrializacao
gue surgia no Brasil. Para realizar tal
intento era necessario organizar a
forma até entdo que se tinha de ensino
e que estava nas méaos da igreja ou

dos detentores do capital.
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Educar as classes populares
ndo seria uma tarefa tdo facil e esta,
segundo Souza (2006) levou a um
profundo e prolongado debate sobre
como poderia ser organizado o0
sistema de ensino no Brasil, jA que
este sistema de ensino deveria agora
dar conta de organizar o ensino mais
basico ou elementar, de forma a
racionalizd-lo e padronizé-lo para
atender um grande numero de
criancas — escolarizar em massa.

Apesar da educacédo publica no
Brasil ter como objetivo, em seus
primordios, a educacdo em massa da
populacao, o fornecimento de ensino a
toda sociedade, nao se tratava
somente de dar educacao de graca a
todos. Era necessario mudar o0s
moldes e a forma como a escola era
oferecida, pois estes moldes eram
adequados a uma elite que era
formada por cafeicultores e filhos
destes e, portanto restrita a um
namero pequeno de pessoas e,
formulada de forma a atender a este
publico especificamente (HILSDORF,
2005).

Assim, ndo é de se estranhar
que as escolas ou grupos escolares
tenha se concentrado e ocorrido mais
predominantemente na zona urbana;

no meio rural predominou por muito

tempo, ainda, as escolas isoladas. A
escola que era eficiente e servia para
a formacdo e selecdo das elites foi
exatamente o grupo escolar; o ensino
para as massas populares e as
guestbes relacionadas a este sO
esteve presente na reforma paulista de
1920, (SAVIANI, 2006, p. 55). Por
possuirem turmas que eram seriadas,
ficaram

0s  grupos  escolares

conhecidos como escolas graduadas:

A escola graduada
fundamentava-se

essencialmente  na
classificagédo dos
alunos pelo nivel de
conhecimento em

agrupamentos
supostamente
homogéneos,
implicando a
constituicdo das
classes.
Pressupunha,
também, a adocado
do ensino
simultaneo, a

racionalizacéo

curricular, controle e
distribuicdo ordenada
dos contelidos e do
tempo  (graduacédo
dos programas e
estabelecimento de

horarios), a
introducdo de um
sistema de

avaliagdo, a divisdo
do trabalho docente
e um edificio escolar
compreendendo
varias salas de aula
e varios professores.
O modelo colocava
em correspondéncia
a distribuicdo do
espaco com  0S
elementos da
racionalizacéo
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pedagbégica - em
cada sala de aula
uma classe referente
a uma série; para
cada classe, um
professor (SOUZA,
2006, p.114).

Souza (2006) coloca que foi a
partir do século XIX que a organizagado
das instituicbes publicas de ensino
promoveram a transmissdo da
ideologia da sociedade burguesa. Esta
ideologia podia ser observada nos
conteudos escolares, que visavam o
aprimoramento do trabalhador. No
Brasil, a organizacdo das instituicdes
publicas esté enraizada e ligada com a
cOpia de métodos de paises europeus
e sempre valorizando 0s pressupostos

burgueses.

Esta situacdo perdurou durante
muitos anos, mas, durante os anos 80
e 90 foi possivel ao Brasil ter a
possibilidade de universalizar o acesso
ao ensino fundamental obrigatério,
pode melhorar o fluxo de matriculas e
investir na qualidade de aprendizagem
desse nivel escolar e, posteriormente,
agregaram-se a esse esforco o
aumento da oferta de ensino médio e

de educacao infantii nos sistemas

publicos (MELLO, 2000).

CONCEITO DA ESCOLA PUBLICA

A escola publica é um direito
previsto na constituicdo, aquela em
gque a familia matricula o filho sem
custos. E um ensino gratuito para toda
e qualquer criangca ou adolescente.
Estd na LDB, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo, que define e
regulariza 0 sistema de
educacéo brasileiro com base nos
principios presentes na Constituigao.
Foi citada pela primeira vez na
Constituicdo de 1934. A primeira LDB
foi criada em 1961, seguida por uma
versdo em 1971, que vigorou até a
promulgagdo da mais recente
em 1996.

Grandes foram as modificacdes
gue ocorreram, proporcionando um
maior incentivo ao conhecimento, mas,
em contrapartida surgiram tecnologias
gue trouxeram uma certa desigualdade

em relacdo ao aprendizado.

A sociedade do
século XXI é cada
vez mais
caracterizada  pelo
uso intensivo do
conhecimento, seja
para trabalhar,
conviver ou exercer a
cidadania, seja para
cuidar do ambiente
em que se vive. Essa
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sociedade, produto
da revolucéo
tecnolégica que se
acelerou na segunda
metade do século
passado e dos
processos  politicos
gque redesenharam
as relacdes
mundiais, ja esta
gerando um novo
tipo de desigualdade,
ou exclusdo, ligada
ao uso das
tecnologias de
comunicacao que
hoje. mediam o
acesso ao
conhecimento e aos
bens culturais. Na
sociedade de hoje,
séo indesejaveis
tanto a excluséo pela
falta de acesso a
bens materiais
quanto a exclusdo
pela falta de acesso
ao conhecimento e
aos bens culturais
(FINI, 2008, p. 23).

Depois de 25 anos de vigéncia da Lei
5.692/96 (22 LDB), a Lei de Diretrizes
e Bases atual (9394/96) trouxe alguns
avancos e, segundo o relator do
projeto, deputado Jorge Hage, “temos
a chance de organizar o sistema de
ensino, definindo melhor os papéis dos
setores publico e privado, ampliando a
descentralizacdo (gestdo democratica)
e flexibilizando a gestdo das
Universidades e as normas dos

vestibulares”.

Algumas Inovacbes da Lei sdo
llustradas a seguir segundo Jorge
Hage:

1. Sob o0 nome genérico de “Educacao
Infantil”, prevé-se o atendimento em
creches e pré-escolas as criangas de
zero a seis anos de idade ( hoje
alterada para cinco anos); enfim deram
conta da importancia dos primeiros
anos de vida para o desenvolvimento
do individuo;

2. Proposta de novos enfoques
pedagdgicos na guestao da
aprendizagem na educacgdo basica: é
mais importante saber “‘como se
aprende” do que “como se ensina”;

3. Ratificacdo da gratuidade do ensino
fundamental e sua universalizacao,
com a permanéncia do aluno na
escola até a 82 série;

4. Insercdo dos portadores de
necessidades especiais,
preferencialmente, na rede regular de
ensino;

5. Ensino infantil e fundamental como
prioridade dos municipios, com o
percentual obrigatério de 25% da
receita de cada um deles;

6. Proposi¢cdo de um curriculo minimo
basico, em nivel federal, cabendo aos
subsistemas a complementacdo dos
curriculos de acordo com as

peculiaridades regionais;

321



7. Concepcéo de educacao continuada
com uma vertente para educacao de
ordem geral e outra para
profissionalizacdo em nivel médio;

8. Proposta de educacdo escolar
voltada para jovens e populagbes
indigenas;

9. Ampliagcdo do ano letivo e carga
horéaria, prevendo, no minimo, 200 dias
letivos e 800 horas/aula;

10. Gestdo democratica da educacéo
publica, com a criacdo de conselhos
envolvendo a  participagdo da
comunidade nos seus  varios
segmentos;

11. Participacdo do corpo docente no
Projeto Politico-Pedagdgico da
Unidade Escolar;

12. Valorizag&o do Magistério;

13. Novos mecanismos de aceso ao
ensino superior, através de outros
processos  seletivos, além do
vestibular;

14. Regulamentacado e valorizacdo da

Educacao a Distancia.

As inovacdes da Lei, conforme
descritas acima, valorizam as
mudancas ocorridas desde que a LDB

se prontificou a melhorar o ensino.

OS DESAFIOS

Mesmo que muitos anos apos a
promulgacédo da Lei, ainda é possivel
perceber que muitos dos desafios néo
se  concretizaram. Muitas  das
propostas nao foram implementadas, e
as politicas publicas para a educacao
ainda sado frageis e inconsistentes
(FAITARONE e COELHO, 2009). Para
0s autores ndo houve mudangas
significativas em relacao a lei da LDB,
muitos dos problemas ainda persistem

no campo educacional.

A escola ndao é
valorizada como um
bem cultural em si
mesmo, pois o}
fracasso escolar é

evidenciado na
“cultura de
repeténcia” e na
evasao escolar.

Estabelece-se um
preconceito contra 0s
alunos das classes
populares, o “aluno
carente é incapaz de
aprender”. Procura-
se justificar o]
fracasso escolar com
teorias que vao da
desnutricao as
condi¢cdes
econdmicas,
disfuncbes cerebrais
ou vocabulario
restrito (FAITARONE
e COELHO, 2009, p.
29).

Os autores ainda defendem os
alunos de classes populares, tirando-

lhes a responsabilidade sobre as
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dificuldades que eles encontram para

estudar. Faitarone e Coelho (2009)

enfatizam algumas distorcbes que na

visado deles séo gritantes:

v' Ignora-se o contexto social do
meio do qual o aluno provém e
a sua competéncia linguistica,
em vez de estimular um padrao
mais alto da lingua;

v' Constroem-se prédios

faradbnicos, mas ndo escolas

suficientes para receber toda a

populacdo escolarizavel,

v Inexisténcia de escolas de
ensino fundamental nas zonas
rurais;

v" Nas regides mais pobres, onde
se concentram as maiores taxas
de analfabetismo, acumulam-se
outros pecados pedagdgicos,
como a defasagem, idade-série,
permanéncia prolongada por
efeito de repeténcias e evaséo;

v' Rejeicdo por parte de alguns
grupos (indigenas, seringalistas,
‘sem terra”), das escolas

filantropicas, desejando-as

articuladas com a producéo;

v" O ensino médio continua como
o0 elo natural entre o0 ensino

fundamental e o nivel superior;

v' Consideracdes politico-
partidarias tém peso muito
significativo na expansdo da
rede escolar;

v' Nas

dificuldade de fazer o aluno

regidbes  rurais, hé

retornar a escola, quando
aplicado o calendario agricola
alternativo;

v" Pouco empenho na implantacéo
de escolas para as populacdes
indigenas;

v" A Universidade Brasileira esta
longe de representar um

instrumento decisivo para a for-
macéo de recursos humanos.
Na viséo de Faitarone e Coelho

(2009) o ensino superior esta sujeito

ora a retérica, ora ao pragmatismo,

conforme interesses estranhos a

educacdo, ligados a grupos ou

entidades oS mais variados,
multiplicando-se cursos de baixo custo
de implementacdo, enquanto ha falta
de cursos reclamados pelo mercado
de trabalho.
A polémica sobre a
formacéo dos
professores para as

séries iniciais parece
eternizar-se. Normal

superior?
Pedagogia?
Formacao em nivel
médio? As
discussoes

sucedem-se, e o0
tempo escoa-se. O
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que:
v

v

professor atual vale-
se, em suas aulas,

das ferramentas
proporcionadas pela
tecnologia, mas
ainda nao domina as
multiplas
possibilidades da
tecnologia
educacional, com

suas linhas préprias
de concepgcdo e
produgdo de material
didatico, verificacao
de critérios da apren-
dizagem e avaliacao

de sua  eficacia
(FAITARONE e
COELHO, 2009, p.
35).

A vista dos fatos, conclui-se

Os custos da Educacéo
Brasileira teriam outros
dividendos se houvesse

eficiéncia e eficacia no sistema
escolar. O problema de
equidade social ndo se esgota
em medidas de racionalidade
administrativa ou em
redirecionamento de atividades.
O Plano Nacional de Educacéo
deve procurar corrigir as
incoeréncias e as desarticula-
cOes entre os diversos niveis de
ensino; é preciso trabalhar com
a realidade, com dados objeti-
VOS e nao com suposicdes

demagadgicas.

Existe uma expectativa em

relacio ao papel que deve ser
desempenhado pelos professores no
contexto em que se insere 0 sistema
educativo e este se fundamenta, via de
regra, na consideracdo a respeito do
impacto da Educacdo para o
desenvolvimento, e também, ao valor
a ela atribuido nesse contexto.
Pode-se, assim, identificar como
atualidade, o

perfil ideal, na

apresentado pela “Proposta de
Diretrizes para a Formagédo Inicial de
Professores da Educacdo Béasica em
Cursos de Nivel Superior” (BRASIL,
2000), segundo o qual as principais
exigéncias correspondentes a funcao
docente constituem-se nas seguintes:

» instalar comportamentos tipicos
de colaboracdo e trabalho em
equipe;

= utilizar novas metodologias,

estratégias e recursos de apoio;
e executar

= elaborar projetos

para desenvolver conteudos

previstos no curriculo, incenti-

vando atividades de
enriquecimento curricular;

= assumir e lidar diretamente com
a diversidade existente entre os
alunos;

= responsabilizar-se pelo sucesso

da aprendizagem dos alunos, a
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medida que orienta e exerce

mediacao no ensino.

Frente a tais principios e
solicitacbes da demanda atual,
conforme descritas no documento,
cabe a discussédo sobre as condicbes
em que se encontram o0s professores,
para corresponderem ao que deles se
espera. Em especial, questiona-se, no
mesmo documento, a formacgéo
profissional oferecida, sendo apontada
a necessidade de revisdo dos modelos
existentes para a construcdo do
referencial do docente. Rever esses
modelos, criteriosamente, implicaria:

» incrementar a disponibilidade de

recursos tecnologicos e
bibliogréficos nas instituicbes e
programas de formacéao

docente;

= preparar 0s professores para
atuarem como agentes de
mudanc¢as na organizagao curri-
cular e pedagogica brasileira,
engquanto profissionais
articulados com tal realidade;

»= aprimorar e atualizar o contetudo
constante no curriculo, frente a
alteracdes na demanda sobre o
papel do professor;

= promover o aperfeicoamento
profissional de docentes

formadores, assim como imple-

mentar melhorias no interior das
instituicbes responsaveis pela
formacéao de professores.
Parizzi e Reali (2002) enfatizam a
importancia do tipo de ligacao que esta
estabelecida entre as instituicbes que
formam os professores e o0 sistema
educacional - com suas escolas e seus
professores atuantes. O desafio de
oferecer as condicdes necessérias
para o desempenho do papel de
professor, de acordo com a demanda
que ele deve trabalhar, parece ser
determinado por implicacdes inerentes
as caracteristicas da profissdo. Dentre
tantas caracteristicas pode-se
destacar, ainda segundo os autores, a
acao pautada em um planejamento
voltado para a solugdo de problemas,
tendo como base uma avaliacédo
criteriosa da situacdo, ou seja, hao é
somente a aplicacdo direta de
conhecimentos tedricos ou técnicos,
exige-se dominio de  principios
norteadores de tomada de decisdes.
As exigéncias cada vez mais
exacerbadas e marcantes da vida dos
docentes estdo levando-os a uma
derrocada em termos de sua saude e

desempenho.
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BURNOUT E DOCENCIA

Hoje, por causa de ataques aos
professores, diretores, funcionarios
das escolas, e aos proprios alunos,
nota-se que muitos professores
perderam a motivacdo em educar, 0
medo, e a inseguranca imperam. Em
2003 foi realizada uma pesquisa nha
Universidade de Brasilia, revelando
gue 40% dos professores do pais nao
tém motivacdo para dar aulas. Os
principais motivos Ssao o0s baixos
salérios e a falta de infraestrutura para
realizar um bom trabalho.

Um levantamento feito pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Basica (Saeb) revelou que,
no Brasil, existem em torno de 980 mil
criancas ha quarta série primaria que
ainda ndo sabem ler. Também h& mais
de 1,6 bilhdo de alunos que sabem, no
maximo, ler frases simples.

Num universo de 8,7 mil
docentes, 15,7% dos professores
apresentam a Sindrome de Burnout —
problema que tem como primeiros
sintomas cansago, esgotamento e falta
de motivagdo. O dado é do mestrado
da psicologa Nadia Leite (2002), que
foi defendido na Universidade de
Brasilia (UnB, 2003).

A pesquisadora entrevistou
professores da educacdo basica da
rede publica na regido do Centro-
Oeste do pais. Obter 15,7% num
universo de 8 mil ndo é desprezivel.
Se refletir a totalidade dos professores
brasileiros, mais de 300 mil docentes
convivem com o problema.

A palavra Burnout é uma
composicdo de Burn (queima) e out
(exterior). O termo faz referéncia ao
comportamento  irritado e  hostil
apresentado pela pessoa que sofre da
sindrome, que e causada
principalmente pelo desequilibrio e
estresse fisico emocional.

A enfermidade afeta
especialmente profissionais da area de
educacdo e saude, que desenvolvem
atividades que favorecem o]
envolvimento emocional e tém altas
expectativas em relacao aos

resultados do seu trabalho.

Ao ndo conseguir
atingir as metas,
esses profissionais
acabam
decepcionados
consigo mesmos e
com a carreira. Eles
tém uma sensacao
de inutilidade,
mesmo que tenham
se empenhado ao
maximo. A
impressdo que néo
deu conta e a
desisténcia simbdlica
sdo aspectos muito
fortes nas pessoas
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atingidas (LEITE,
2003, p. 2).

Segundo a pesquisadora Leite
(2003), também se enquadra nesse
perfil o professor que espera dos
alunos um otimo aprendizado do
conteudo por ele transmitido em sala
de aula, que se esforca e dedica-se
tanto como se os alunos fossem seus
préprios filhos. Diante do desinteresse,
da indisciplina, da néo reciprocidade e
do baixo rendimento da classe,
aparecem nos profissionais sinais de
desanimo e o cansaco.

Os estudos também apontam
que professores com a sindrome
tendem a adoecer mais, faltar ao
trabalho e se tornar menos criativos, o
que compromete o0 ensino. As
consequéncias sdo ainda piores no
ensino  fundamental, quando o
aprendizado dos alunos depende mais
do professor, pois esse periodo
escolar acompanha uma  fase
essencial da formacéo do individuo.

Leite (2003) explica que o
primeiro sinal de instalacdo da
sindrome € a exaustdo emocional, que
leva ao docente um esgotamento t&o
forte a ponto de n&o conseguir mais se
doar. Quando ndo consegue lidar com
essa sensacao, desenvolve

mecanismos reativos. Como

alternativa ao sofrimento, acaba por se
distanciar emocionalmente, tanto do
seu trabalho quanto do préprio aluno.

De acordo com a pesquisadora,
a indiferenca por assuntos da
profissdo e um forte sentimento de
ineficacia sdo sintomas marcados pelo
afastamento do trabalho, j& o
endurecimento afetivo e falta de
empatia € um ponto forte do que Nadia
chama de “despersonalizacdo” ou
distanciamento dos alunos.

A pesquisa identificou que
31,2% dos entrevistados sentiam baixa
realizacdo profissional; alto grau de
esgotamento emocional foi
mencionado por quase 30% e
despersonalizacdo ou distanciamento
dos alunos relatado por 14%.

Para Leite (2003), o]
distanciamento dos alunos € o sinal
mais cruel da burnout, pois afeta
justamente aquele que deveria ser
objeto de atencdo e cuidado. A
pesquisadora usa como exemplo a
situacdo de professores que se
referem as turmas como “aqueles
pestinhas”, ou que, de tao distanciado,
inconscientemente ndo possui mais
nenhuma relagdo de afeto, “o aluno
passa a ser apenas mais um ndmero

da chamada”.
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A pesquisadora também diz que
o profissional afetado pela sindrome
frequentemente esta doente, sofre de
insbnia, Ulcera, dores de cabeca,
depressao e fadiga cronica.

Em termos de tratamento, Leite
(2003) coloca que, companheirismo e
cooperacao no trabalho por parte dos
colegas sao fundamentais na hora do
tratamento. A frequéncia de exaustéo
entre individuos sem suporte é quase
o dobro da verificada em professores
que se sentem apoiados. Quanto a
despersonalizacdo e a realizacdo
profissional reduzida, os dados
seguem a mesma tendéncia: a
incidéncia desses sintomas € trés
vezes maior entre os professores que
ndo se sentem amparados pelos
colegas.

Leite (2003) ainda comenta que
as atividades que estimulam a
aproximacao entre professores podem
contribuir para evitar a tendéncia a
expectativas profissionais
inalcangaveis, substituindo-as  por
metas realistas e discutidas
coletivamente, incentivar atividades
coletivas e discussao de problemas
em grupo, como terapias coletivas sao
outra saidas para minimizar a

sindrome.

SINDROME BURNOUT E ESTUDOS

A exposicado a estressores e a
experiéncia de estresse
desempenham um importante papel
como componentes mediadores para o
surgimento ou agravamento de uma
ampla variedade de patologias, dentre
elas a Sindrome de Burnout
(BARONA, 2003). A categoria docente
€ uma das mais expostas a ambientes
conflituosos e de alta exigéncia de
trabalho (REIS et al.,, 2005), como
exemplo o visual das escolas.

Segundo Ferenhof e Ferenhof
(2002), a ecologia da escola publica
encontra-se abalada por varios fatores,
entre eles, o descaso das autoridades
do Estado - sujeira, grafitagem, alusao
a siglas de grupos marginais ou a
gangs rivais, cerceamento do direito
do cidadao-professor de ir e vir,
violéncia fisica e psicoldgica, rendicao
diante do quadro de marginalidade
intra e  extramuros  escolares,
desrespeito a funcéo docente.

Conforme Silva e Carlotto
(2003) a Sindrome de Burnout em
profissionais da educagdo vem
recebendo crescente atengcdo por
parte de pesquisadores. Diversos
estudos (BYRNE, 1993; PRETORIUS,

1994; CARVALHO, 1995; MOURA,
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1997; CARLOTTO, 2002) tém sido

realizados com essa categoria
profissional.
O impacto dos fatores

estressantes sobre profissbes que
requerem condigcbes de trabalho
especificas, com grau elevado de
relacdo com o publico, como a do
professor, tem sido estudado em
varios paises sob a denominagdo de
Sindrome de Burnout (SB), sendo que,
no Brasil, também €& conhecida como
Sindrome do Esgotamento Profissional
(REIS et al., 2005).

Segundo Guglielmi e Tatrow
(1998), os professores ndo pertencem
a um grupo homogéneo, pois, dentro
dessa categorizacao, ha diferencas de
fungcbes e atribuicbes. Assim, o
também

trabalho desenvolvido

apresenta diferentes desafios,
demandas e recompensas.

Segundo Carlotto (2002, apud
SILVA, CARLOTTO, 2003), no
trabalho docente alguns estressores
sdo tipicos da natureza da funcdo e
outros sdo ocasionados pelo contexto
onde o mesmo se realiza. Esses
estressores psicossociais, se
persistentes, podem levar a Sindrome
de Burnout.

Essa sindrome é considerada

por Franca e Rodrigues (1999, apud

SILVA, CARLOTTO, 2003) como uma
resposta emocional a situagbes de
estresse cronico em funcdo de
relacbes intensas em situacdes de
trabalho com outras pessoas.

Conforme Codo (1999), muitos
esforcos tém sido feitos para tracar um
perfil do educador que €& mais
suscetivel ao sentimento de Burnout.

Esses esforgos se justificam, na
medida em que a severidade da
sindrome em professores ja é€,
atualmente, superior a dos
profissionais de saude, o que coloca o
magistério como uma das profissdes
de alto risco de incidéncia (IWANICKI
& SCHWAB, 1981; FARBER, 1991,
apud SILVA, CARLOTTO, 2003).

Segundo Carvalho (1995), a
escola vem assumindo cada vez mais
caracteristicas e modelos de gestao
empresarial. Nesse contexto, o ensino
€ entendido como um produto
comprado por um cliente,
pais/responsaveis ou alunos.

A escola é vista e gerenciada
como uma prestadora de servicos,
com clientes que precisam ser, 0
tempo todo, bem tratados e bem
atendidos (MOURA, 1997). Essa viséo

de educacdo sob a perspectiva
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mercantil, de acordo com Fraga
(1999), causa prejuizo as pessoas
diretamente envolvidas no processo e

o professor é uma delas.

MATERIAL E METODO

O levantamento realizado levou
em consideragdo somente os estudos
produzidos no Brasil sobre a Sindrome
de Burnout e sua ocorréncia dentro de
um grupo especifico: os docentes dos
niveis Infantil, Fundamental | e Il e
Médio da rede publica regular de
ensino. O levantamento foi realizado
no ano de 2015; compreendeu um
intervalo de 10 (dez) anos (2005 a
2015) e foi realizado dentro de trés
bases de dados de livre acesso: BVS,
Index Psi e Pepsic; estas bases foram
selecionadas pela sua abrangéncia e
acessibilidade (critérios de escolha).
Foram levantados somente os textos
publicados nas revistas cientificas que
abordassem o tema escolhido e

do estudo, que foram escolhidos para
a analise; num total de 14 estudos,
sendo, a sua totalidade relatos de

pesquisa.

Com relacio ao ano de
publicacédo e revista publica verifica-se
que estas se concentram mais no ano

de 2014 e que com relagdo as revistas

utiizando populagbes e amostras
nacionais e mediante o uso das
palavras chave: Sindrome de Burnout,

Burnout e Sindrome do Esgotamento

Profissional.
Ndo foram inclusos neste
trabalho revisoes tedricas ou

validacbes de instrumentos, somente
os relatos de pesquisa. Apds
separacdo e leitura destes estudos
finais, foram extraidos os dados que

foram utilizados neste levantamento.

RESULTADOS

ApGs um primeiro levantamento
inicial, com base nas palavras chave,
foram encontrados, inicialmente, 375
textos que se reportavam a Sindrome,
tdo somente. Deste foram
selecionados o0s  estudos que
apresentaram relacdo entre a
Sindrome e docéncia — um total de 34
textos e, por fim os textos foram
selecionados pelos niveis de docéncia,

tipo de populacdo e pais de origem

a frequéncia e porcentagem de
ocorréncia entre elas sdo as mesmas
(Tabela 1).
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TABELA 1 — Distribuicdo das produces

pelos anos e revistas.

Categorias n %
2005 0 0
2006 0 0
2007 0 0
2008 > 14
2009 1 7
ANO
2010 1 7
2011 1 7
2012 0 0
2013 2 14
2014 5 36
2015 2 14
REVISTAS Arquivos brasileiros de psicologia 1 7
Contextos clinicos 1 7
Mudancas - Psicologia da Saude 1 7
Psico 1 7
Psico- USF 1 7
Psicologia Argumento 1 7
Psicologia Argumento: Dossié 1 7
Psicologia da educacéo 1 7
Psicologia em estudo 1 7
Psicologia: Ensino e Formagédo 1 7
Psicologia:Teoria e Pesquisa 1 7
Revista Mal-Estar e subjetividade 1 7
Revista quadrimestral da associacdo Brasileira de 1 7
Psicologia Escolar e Educacional
1 7

Revista semestral da Associag&o Brasileira de Psicologia

escolar e Educacional

Uma analise das cidades/estado

onde foram realizados

levantamentos das

0s

populacdes

utilizadas nos estudos percebe-se que
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a Regido Sul é a maior produtora dos
artigos levantados (Tabela 2).

TABELA 2 - Distribuicdo das producdes
pelas cidades/estados do Brasil.

Categorias n %

Canoas — RS 1 6

Litoral do Rio Grande do Sul - RS 1 6

Maringa — PR 1 6

CIDADES/ Porto Alegre — RS 6 35
ESTADO Regido de Vale dos Sinos — RS 1 6
Regido metropolitana do Rio Grande do Sul — RS 5 29

Macei6 — AL 1 6

Minas Gerais -MG 1 6

Os instrumentos mais utilizados
para levantamento dos dados de
pesquisa sdo 0 Questionario de
levantamento de dados demograficos
(34%), o Malash Burnout Inventory -

Educator Surve (19%) e Cuestionario

para la Evaluacion del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo (15%)
(Tabela 3).

TABELA 3 - Distribuicdo dos principais
instrumentos de levantamento dos dados
de pesquisa.

Categorias n %
CBP-R - Cuestionario de Burnout del Professorado 1 3,7
COPE - Escala de enfrentamento 1 3,7
Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de 4 15
Quemarse por el Trabajo
Entrevista semi-estruturada 2 7,5

Instrumentos

Escala de Autoeficacia Docente de Polydoro et. Al. 1 3,7
Escala Geral de Autoeficacia de Babler e Schwarzer 1 3,7
Inventério de estratégias de Coping 1 3,7
Malash Burnout inventory - Educator survey 5 19
Questionario de caracterizacdo de laochite 1 3,7
Questionario para levantamento de dados demograficos 9 34
Subescala de sobrecarga laboral da Organizational stress 1 3,7

Questionaire — OSQ

No presente levantamento focou
somente os estudos relacionados aos
docentes; cabe aqui uma

caracterizacdo geral das amostras

utilizadas: o total das amostras dos
estudos compreendem 3213 pessoas
(100 de Minas Gerais, 40 de Macei0 e
3073 da Regiao Sul do Brasil); em sua
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maior parte as amostras Ssdo
compostas por professoras, casadas
ou com relacdo estavel, com filhos,
com uma meédia de idade de 38,5
anos, com formagdo superior e
especializacdo, com uma média de
tempo de experiéncia de 15 anos, com
cargas horarias que variam de 20 a 40
horas semanais e que atendem em

média 110 alunos.

Dos 14 estudos levantados um

trata de um relato de uma intervencao

(7%); cinco sao estudos comparativos
(36%);
utiizadas para
Sindrome de Burnout (14%), dois

dois sdo sobre estratégias

enfrentamento da

sobre auto eficacia e Sindrome de
Burnout (14%) e quatro sobre as
causas e consequéncias da Sindrome
de Burnout (29%).

TABELA 4 - Distribuicdo dos estudos
segundo o objetivo do trabalho.

Categorias n %
Sindrome de Burnout: um estudo comparativo 5 36
entre professores das redes publicas estadual e
particular
Sindrome de Burnout em professores: estudo
Estudos . . - .
comparativo entre o ensino publico e o privado
Comparativos Bl:lrnout em professores: diferencas e andlise de
género
Sindrome de Burnout: diferengas segundo niveis
de ensino.
Sindrome de Burnout: estudo comparativo entre
professores do Ensino Especial e Ensino regular
Prevenc&o Prevencdo da sindrome de Burnout em 1 7
professores: um relato de experiéncia
Relacdo entre  Sindrome de Burnout e estratégias de 2 14
Estratégias de o \tontamento em professores de escolas publicas
Enfrentamento . P P
e privadas
Sindrome de Burnout e estratégias de
enfrentamento em professores.
Relacdo entre O papel mediador da auto eficacia na relagdo entre 2 14
Burnout e ; p.
Autoeficacia a sobrecarga de trabalho e as dimensdes de
Burnout em professores
Crengas de autoeficacia docente, satisfagdo com o
trabalho e adoecimento
Causase Sindrome de Burnout em Professores: Prevaléncia 4 29
consequéncias .
do Burnout e Fatores Associados

Avaliagdo e interpretacdo do Mal-estar docente:
Um estudo qualitativo sobre a sindrome de
burnout

Conhecimento de professores sobre a Sindrome de
Burnout: processo, fatores de risco e
consequéncias.
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Estresse e Sindrome de Burnout em professores:

prevaléncias e causas.

Apesar dos diferentes
delineamentos do estudo, em um
ponto todos s&o concordantes: o
namero de estudos sobre Sindrome de
Burnout no Brasil ainda é muito baixo
e eles ndo permitem generalizacoes;
fato que impede uma compreensao
mais clara e abrangente desta

Sindrome.

DISCUSSAO

Compreender um tema em
ciéncia exige que em algum ponto
sejam levantadas e ordenadas o
montante e tipo de produgéo,
informacdes e resultados ja
alcancados. Este ordenamento permite
que se tenha, de tempos em tempos,
uma visao geral sobre o estado da arte
de um tema, delineamentos de
pesquisa e caminhos a serem mais
explorados ou abertos. Tanto nos
dados obtidos por este levantamento
quanto nas recomendacfes e
pontuacbes feitas pelos autores
verifica-se que a producdao cientifica no
Brasil sobre Sindrome de Burnout
ainda é muito incipiente no que se
refere a volume de pesquisa e
resultados. O resultado obtido por este

levantamento vai de encontro com a

afirmacao feita por Benevides-Pereira
(2003).

Apesar de nao ter sido foco
desta pesquisa percebeu-se, durante a
primeira  fase de levantamento
realizada para este trabalho, um dado
gue corrobora a afirmacédo de Carlotto
e Camara (2008) acerca da tendéncia
das pesquisas internacionais com
amostras e categorias ligadas as areas
de saude e educacdo, também em
relacdo as pesquisas nacionais. Dos
375 artigos levantados somente trés
ndo se referem as areas de saude e
educacédo e sim policiais e bombeiros,
dado que vai ao encontro com O0S
levantamentos realizados por Carlotto
e Céamara (2008). Mas que pode-se
tornar preocupante tendo em conta
gque Maslach e Leiter (1997 apud
Carlotto e Camara, 2008) ressaltaram
gue a Sindrome de Burnout ndo se
restringe somente a profissdes ligadas

a saude e educacdo.

O que foi proposto como
definicdo, avaliagdo e como modelo
teérico de Burnout por Maslach e
Jackson (1981) parece nao ser
discutido e parece ser amplamente
aceito pelos autores levantados,

entretanto estes indicam algumas
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necessidades nos estudos brasileiros:
aprofundamento em estudos
longitudinais e que possibilitem a
avaliacdo das diferencas de predicédo
de Burnout em homens e mulheres
(Carlotto, Braun, Rodriguez e Diehl,
2014); comparacao entre 0s
professores que atuam nas redes
publica e particular (Pontes e Lopes,
2009; Borba, Diehl, Santos, Monteiro e
Marin, 2009); melhor entendimento
sobre as causas e consequéncias do
Burnout (Mesquita, Gomes, Lobato,
Gondim e Souza, 2013; Carlotto e
Pizzinato, 2013; Diehl e Carlotto,
2014); (Ferreira, 2014; Carlotto, Dias,
Batista e Diehl, 2015; Carlotto e
Céamara, 2008a; Carlotto e Cémara,
2008b; Carlotto, 2014; (Mesquita,
Gomes, Lobato, Gondim e Souza,
2013; Carlotto, 2011) e necessidades
de acdes e delineamento de estudos
diferenciados segundo o nivel de
ensino (Carlotto, 2010).

Pontos concordantes que foram
também apontados por todos os
autores relacionam-se a: amostras nao
probabilisticas que impedem a
generalizagcdo dos resultados; a falta
de estudos longitudinais e a
necessidade de mais estudos sobre a
Sindrome de Burnout no Brasil.

Carlotto e Camara (2008) ja haviam

apontado estes dois pontos como
achados em seus levantamentos.

Carlotto e Camara (2008)
também apontaram a irregularidade da
producao e distribuicao das
publicacdes; afirmacdo que vai ao
encontro aos achados deste
levantamento. Em alguns anos (2005,
2006, 2007 e 2012) ndo foram
encontrados nenhuma pesquisa; em
outros somente uma (2009, 2010 e
2011) ou duas (2008, 2013 e 2015) e
em outros um volume aumentado (5
em 2014); se comparado com o0s
outros anos.

Cem por cento das pesquisas
deste levantamento foram encontradas
em periddicos e/ou revistas da area de

psicologia.

Apesar da populagéo estudada seja da
area educacional, nenhum achado
refere-se a publicacdes ou pesquisas

especializadas ou ligadas a esta area.

Por fim cabe destacar que este
levantamento ndo foi extensivo o
bastante para agambarcar e retratar
todo o universo de pesquisas
realizadas no Brasil; assim foram
excluidos deste levantamento
trabalhos apresentados em congresso,
publicacdes em revistas nao
indexadas e livros por exemplo. A

escolha deste levantamento recaiu
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exatamente em bases de dados
abertas e de amplo acesso e que
possibilitavam, minimamente, certo

rigor cientifico e controle metodoldgico.

CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento abre caminhos
e possibilidades de entendimento, mas
também a constante duvida acerca do
que realmente se sabe e se estamos
certos sobre o que sabemos. Também
parece ser claro que o que, hoje,
constitui-se como “saber cientifico” ja
foi observado e aventado dentro do
conhecimento chamado de “senso
comum”.

A Sindrome de Burnout ndo é

um fendmeno atual, ela aparece como
manifestacdo ha algumas décadas e
em varios trabalhadores. O que temos
hoje € que as mudancas ocorridas
dentro das organizacdes de trabalho e
0s avancos tecnoldgicos e médicos
nos permitiram delinear, apontar e
estudar tal manifestagéo.
Entretanto, apesar de tantos avancos,
este entendimento parece ainda estar
um pouco distante no que se refere a
esfera nacional.

N&o s6 temos poucos artigos a
que recorrer que nos expliquem,

possibilitem tratar e mesmo evitar a

ocorréncia desta Sindrome como
também ha pouca disseminagéo deste
conhecimento entre a populacdo nao
catedratica que possibilite a
identificag&o e controle de sua saude e
vida. No meio médico isso ndo é
diferente quando se percebe que ainda
nao existe um consenso ou protocolos
de diagnostico com relacdo a

Sindrome. Depresséo, estresse,
fadiga, falta de animo ou outro termo
gue aluda a estes podem ou nao ser
ligados as consequéncias da acao da
Sindrome, mas pouco permite seu
pleno entendimento.

Ademais se coloca no individuo,
principalmente, e ndo nos arranjos e
desenhos de funcdo, formas de
organizacdo do trabalho, métodos de
trabalho e numero de horas de
trabalho a culpa pelo adoecimento —
estranhamento como também os
professores fazem em relacdo aos
seus alunos e a incompeténcia destes

em aprender.

Colocar no individuo a culpa é
facil, o que é dificil € entender que
muitos individuos doentes apontam
para outras causas que nao as
pessoais e localizadas Unica e
simplesmente do individuo e o quanto
uma soma destes individuos todos

pesa no coletivo. O adoecimento pela
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Sindrome de Burnout ndo escapa a
isto.
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